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 بانکذاري الکترونيک چيست؟

ثشای ضٌبخت ّش پذیذُ ای لاصم است تب اثتذا تؼشیف هطخػی اص آى پذیذُ ٍ ػَاهل ٍ هتغیشّبی هشتجف ثب 

 آى اسائِ وشد. 

ّب ٍ هخبثشات جْت اًتمبل هٌجغ  تَاى استفبدُ اص تىٌَلَطی پیطشفتِ ضجىِ ثبًىذاسی الىتشًٍیه سا هی

وشد. دس تؼشیفی دیگش ثبًىذاسی الىتشًٍیىی ػجبست اص اسائِ ولیِ خذهبت  )پَل( دس سیستن ثبًىذاسی هؼشفی

 ّبی ایوي ٍ ثذٍى ًیبص ثِ حؿَس فیضیىی هطتشی. ثبًىی ثِ غَست الىتشًٍیه ٍ اص قشیك ٍاسكِ

 تاريخچه بانکذاري الکترونيک
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 در جُان تاریخچٍ تاوکذاری الکتريویکالف( 

 

گشدد، یؼٌی ٌّگبهی وِ ثبًىْبی  هیلادی ثشهی 1918صهبى ضشٍع پشداخت الىتشًٍیىی دس دًیب ثِ سبل   

 .پشداختٌذ فذسال سصسٍ اهشیىب ثِ اًتمبل ٍجَُ اص قشیك تلگشاف هی

تَسف هتخػػیي داًطگبّی، ثِ هٌظَس اضتشان دسیبفت ّب، تَسؼِ یبفت ٍ تب  1970ایٌتشًت دس سبل 

تشًت ثشای ػوَم ٍ خػَغبُ تجبسی وِ اهیذ ثِ گستشش هطتشیبًطبى داضتٌذ، هحجَثیت ایٌ 1993سبل 

افضایص پیذا وشد. ػَاهلی وِ ثبًىذاساى سا ثِ سوت ایٌتشًت هتَجِ سبخت ػجبست ثَد اص: هَاجِ ضذى ثب 

، ثبًىْب ضشٍع ثِ وبٍش دس 1994هجبلغ ٌّگفت، هطتشیبى صیبًذُ ٍ سلبثت ثیي غیش ثبًىی ّب. دس سبل 

وشدًذ تبثِ ػٌَاى یه سیستن تحَیلذاسی پیطٌْبدی ثشای هحػَلات ٍ خذهبتطبى، اص ثبًىذاسی  ایٌتشًت

ایٌتشًتی استفبدُ وٌٌذ. ایي ًَع ثبًه ثشای ّش تشاوٌطی لیوت ووتشی سا اص ثبًه ّبی ضؼجِ داس پیطٌْبد 

د. تب طاًَیِ وشد. ّوچٌیي ثِ دستشسی ثبصاسّبی جْبًی ٍ آسبیص ثیطتش هطتشیبى تَجِ ثیطتشی ًطبى دا

ثبًه ثِ ایي  800 ثبًه ثش سٍی ضجىِ ایٌتشًت ٍجَد داضت. لیىي، ثِ فبغلِ یه سبل، 24، فمف 1995

تؼذاد افضٍدُ ضذ، ثِ قَسی وِ وبسضٌبسبى ثبًىْبی غٌؼتی تخویي صدًذ وِ ثبًه ّبی ضوبل آهشیىب تب 
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 .ضجىِ ایٌتشًت تبسیس خَاٌّذ وشد 1500، حذٍد 2000سبل 

 کذاری الکتريویک در ایرانتاریخچٍ تاوب( 

گشدد. دس آى هَلغ ثبًه تْشاى ثب دس  ثشهی 1350ّبی ثبًىذاسی الىتشًٍیه دس ایشاى ثِ سبل  سبثمِ فؼبلیت

ّبی خَد ًخستیي تجشثِ پشداخت اتَهبتیه پَل سا  دستگبُ خَدپشداصدس ضؼجِ 10تب  7اختیبس گشفتي ثیي 

ثبًه ّبی وطَس ثب تَجِ ثِ وبسثشد 1360اٍاخش دِّ  تٌْب دس ّوبى ضؼجِ ًػت ضذُ ثش ػْذُ داضتٌذ. 

ای وشدى ػولیبت ثبًىی پشداختٌذ.  وبهپیَتش ضخػی ٍ احسبس ًیبص ثِ اتَهبسیَى ػولیبت ثبًىی ثِ سایبًِ

قشح جبهغ اتَهبسیَى ثبًىی پس اص هكبلؼِ ٍ ثشسسی ّبی گًَبگَى دس لبلت پیطٌْبدی ثشای تحَلی جبهغ 

اًفَسهبتیىی ثبًه ّب ثِ هسئَلاى ضجىِ ثبًىی اسایِ ضذ وِ ثب هػَثِ هجوغ  سیضی فؼبلیت ّبی دس ثشًبهِ

قشح جبهغ اتَهبسیَى سیستن ثبًىی ضىلی سسوی ثِ خَد گشفت. دس ّوبى  72ػوَهی ثبًه ّب دس سبل 

سبل ثبًه هشوضی، ضشوت خذهبت اًفَسهبتیه سا ثِ ػٌَاى سبصهبى اجشایی قشح جبهغ اًفَسهبتیه 

جشلِ ّبی ایجبد سَییچ هلی جْت ثبًىذاسی  73ٍ  72وشد. قی سبل ّبی  سیستن ثبًىی تبسیس

ضذ ٍ دس ّوبى ساستب ضجىِ استجبقی ثیي ثبًه هلی ٍ فشٍضگب ُ ّبی ضْشًٍذ ایجبد ضذ. دس  الىتشًٍیىی صدُ

هجوَػِ همشسات حبون ثش هشوض ضجىِ تجبدل اقلاػبت ثیي ثبًىی هَسَم ثِ ضتبة ثِ تػَیت 1381خشداد

تبسیس ٍ ثب ّذف فشاّن وشدى صیش سبخت 1381/4/1سبى اداسُ ضتبة ثبًه هشوضی دس  سسیذ. ثذیي

ثبًىذاسی الىتشًٍیىی آغبص ثِ وبس وشد. ضتبة ثب ایجبد استجبـ ثیي دستگبُ ّبی خَد پشداص سِ ثبًه سسوبً 

ٌذ هتَلذ ضذ)ثبًه ّبی وطبٍسصی، تَسؼِ غبدسات ٍ غبداست ایشاى دسپبیلَت اٍلیِ ایي قشح حؿَسداضت

ٍثبًه ّبی خػَغی سبهبى ٍوبسآفشیي ًیضدسخَاست وشدًذ وِ دسآصهبیص ّبی اٍلیِ ضتبة حؿَسداضتِ 

ثبضٌذ(. دسحبل حبؾشثیطتشثبًه ّبی ایشاى ثكَسهستمین قشح ّبی ثب ًىذاسی الىتشًٍیىی خَد سا پیص 
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سپْش، ثبًه  ، ثبًه غبدسات ثب قشحSGBثشدُ ٍ هی ثشًذ. ثبًه هلی ثب قشح سیجب، ثبًه تجبست ثب قشح

سفبُ ثب قشح جبسی ّوشاُ، ثبًه وطبٍسصی ثب قشح هْش، ثبًه هلت ثب قشح جبم ٍ ثبًه ّبی خػَغی ثب 

سبػتِ ٍ ثِ غَست هجضا ٍ هٌفشد، ثب ًىذاسی الىتشًٍیىی سا دسحَصُ تحت پَضص خَد  24قشح ثبًىذاسی 

 .تجشثِ وشدُ ٍ هی وٌٌذ

 داري الکترونيک خذمات بانک

ّبیی است وِ هطتشیبى هَسسبت هبلی سا لبدس هی سبصد تب دس سِ  ه ضبهل سیستنثبًىذاسی الىتشًٍی

 ّبی ثبًىی استفبدُ وٌٌذ: اص خذهبت ٍ سشٍیس اقلاع سسبًی، استجبـ ٍ تشاوٌصسكح 

تشیي سكح ثبًىذاسی ایٌتشًتی است. ثبًه اقلاػبت هشثَـ ثِ  ایي سكح اثتذایی اطلاع رساوی: -الف 

 وٌذ. ّبی ػوَهی یب خػَغی هؼشفی هی د سا اص قشیك ضجىِخذهبت ٍ ػولیبت ثبًىی خَ

ایي سكح اص ثبًىذاسی ایٌتشًتی اهىبى اًجبم هجبدلات ثیي سیستن ثبًىی ٍ هطتشی سا  ارتثاطات: -ب 

آٍسد. سیسه ایي سكح دس ثبًىذاسی الىتشًٍیه ثیطتش اص ضیَُ سٌتی است ٍ وٌتشلْبی هٌبسجی  فشاّن هی

 ای ًیبص داسد. ّبی سایبًِ ىِ ایٌتشًت ثبًه ٍ سیستنسا ثشای ػذم دستشسی ثِ ضج

ایي سیستن هتٌبست ثب ًَع اقلاػبت ٍ استجبقبت خَد اص ثبلاتشیي سكح سیسه ثشخَسداس  : تراکىص -ج 

است ٍ ثب یه سیستن اهٌیتی وٌتشل ضذُ لبدس است، غذٍس چه، اًتمبل ٍجِ ٍ افتتبح حسبة سا اًجبم 

 دّذ.
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 الکترونيکداري  مزاياي بانک

 هَسد تَجِ لشاس داد مًسسات مالیٍ  مطتریانهضایبی ثبًىذاسی الىتشًٍیه سا هی تَاى اص دٍ جٌجِ 

 :از دیذ مطتریان 

 غشفِ جَیی دس ّضیٌِ ّب،  -1

 غشفِ جَیی دس صهبى  -2

 .دستشسی ثِ وبًبل ّبی هتؼذد ثشای اًجبم ػولیبت ثبًىی  -3

 :از دیذ مًسسات مالی

 ّب دس اسائِ ًَآٍسی،  ثبًهایجبد ٍ افضایص ضْشت   -1

 حفظ هطتشیبى ػلی سغن تغییشات هىبًی ثبًىْب،  -2

 ایجبد فشغت ثشای جستجَی هطتشیبى جذیذ دس ثبصاسّبی ّذف،  -3

 گستشش هحذٍدُ جغشافیبیی فؼبلیت -4

 .ثشلشاسی ضشایف سلبثت وبهل  -5

 خلاصٍ مسایا

 ثب استجبقبت ایوي.  اهىبى دستشسی هطتشیبى ثِ دسیبفت خذهبت ثبًىی ثذٍى حؿَس فیضیىی  -1

استفبدُ اص ایٌتشًت ثشای اسائِ ػولیبت ٍ سشٍیس ّبی ثبًىی ٍ اػوبل تغییشات اًَاع حسبثْبی   -2
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 هطتشی. 

اسائِ هستمین خذهبت ٍ ػولیبت ثبًىی جذیذ ٍ سٌتی ثِ هطتشیبى اص قشیك وبًبل ّبی استجبقی   -3

 هتمبثل الىتشًٍیه.

 هاي بانکذاري الکترونيک شاخه

 ٌتشًتی داسی ای ثبًه 

 ّبی هشتجف ثب آى  داسی هجتٌی ثش تلفي ّوشاُ ٍ فٌبٍسی ثبًه 

 داسی تلفٌی  ثبًه 

 داسی هجتٌی ثش ًوبثش  ثبًه 

 ّبی خَدپشداص  داسی هجتٌی ثش دستگبُ ثبًه 

 ّبی فشٍش  داسی هجتٌی ثش پبیبًِ ثبًه 

 ّبی الىتشًٍیىی  داسی هجتٌی ثش ضؼجِ ثبًه 

 هاي بانکذاري الکترونيک کانال

 ٍثبًه اص قشیك ایجبد یه پبیگبُ ایٌتشًتی ٍ هؼشفی آى ثِ هطتشیبى ثب آًْب استجبـ : َای ضخصی رایاو

 وٌذ. اسائِ خذهت هیهتمبثل ثشلشاس وشدُ ٍ 

  کیًسک 

 ٍّبیی وِ ایجبد ضذُ؛ استفبدُ  ّب ثشای استجبـ ثب هطتشیبى خَد اص ضجىِ ثبًه :َای مذیریت یافتٍ ضثک
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 وٌٌذ. هی

  اػن اص تلفي ثبثت ٍ ّوشاُ( ٍسیلِ استجبقی ثبًه ثب هطتشیبى خَد ثَدُ ٍ اص  تلفي: َمراٌتلفه ثاتت ي(

 ضَد. ایي قشیك خذهبت ثبًىی ػشؾِ هی

تَاًٌذ خذهبت هتٌَػی اص لجیل  ًیض ثبًىْب هی ّبی خَدپشداص ثب استفبدُ اص هبضیي: دستگاَُای خًدپرداز

ُ سا ثِ هطتشیبى خَد اسائِ ثشداضت ًمذی، سپشدُ گزاسی، اًتمبل ٍجَُ، پشداخت غَستحسبة، لجَؼ ٍ غیش

 دٌّذ.

 ٍَای فريش  پایاو 

 خذمات بانکذاري الکترونيکي به دو روش قابل ارائه است:

 (Brick-and-Clickثبًىذاسی دٍگبًِ ) (1

ّبیی وِ فؼبلیت ثبًىذاسی  ّبی تحَیل الىتشًٍیىی ٍ ثبًىذاسی سٌتی است. ثبًه اص وبًبل وِ تشویجی

ضَد،  هشسَم سا وِ دس آى خذهبت ثبًىی ثب هشاجؼِ هستمین هطتشیبى ٍ دس هحلی هبًٌذ اداسُ اًجبم هی

 ّوشاُ ثب اسائِ خذهبت ثبًىذاسی ایٌتشًتی.

 (Virtual Bankّبی هجبصی ) ( ثبًه2

 تَصیغ الىتشًٍیىی ثذٍى ٍجَد ضؼجِّبی  ِ غشفب تَلیذات ٍ خذهبت خَد سا اص قشیك وبًبلثبًىی است و

  دٌّذ. اًجبم هی

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%84%D9%81%D9%86
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 هٌذ ثْشُ  (overhead) غیشهستمین ّبی ّبیی وِ اص ّضیٌِ جَیی ّب ثِ دلیل غشفِ گًَِ ثبًه ایي

 هَجَد ایٌتشًت دس غشفب ٍ وٌٌذ هی پشداخت وطَس آى هلی هتَسف حذ اص ثبلاتش سَدی هؼوَلا ضًَذ هی

 .ثبضٌذ هی

 الکترونيک بانکذاري رويکردهاي

 الف( صفحات يب )يب جُان گستر(

تشیي ضىل ثبًىذاسی الىتشًٍیه وِ ثِ هٌظَس ًوبیص اقلاػبت پیشاهَى ثبًه ٍ هحػَلات ٍ خذهبت  سبدُ

هطتشیبى ٍ ثبضذایي غفحبت اهىبى تؼبهل  ثبضذ اص قشیك ضجىِ جْبى ٍة )ٍة جْبى گستش( هی آى هی

آٍسد ٍ ّوچٌیي ٍة ثِ ػٌَاى هىبًیضهی ثشای سسیذگی ثِ  ثبًه سا ثِ هٌظَس تجبدل اقلاػبت فشاّن هی

ّبی  ضىبیبت ٍ پیطٌْبدّبی هطتشیبى ٍ ثِ ػٌَاى اثضاسی ثِ هٌظَس تَسؼِ استجبقبت تؼبهلی تَسؼِ سیستن

گیشد. هبّیت تؼبهلی  لشاس هی فشٍش، تَسؼِ خذهبت جذیذ اص لجیل پست الىتشًٍیه ٍ ... هَسد استفبدُ

آٍسد وِ احتوبل ثِ خبقش سپبسی اقلاػبت ٍ  ّبی الىتشًٍیىی استجبقبت، ایي اهىبى سا فشاّن هی وبًبل

 هبًذگبسی آى دس حبفظِ افشاد افضایص یبفتِ ٍ دس ًتیجِ هطبسوت ٍ ّوىبسی هطتشی ثب ثبًه ثْجَد یبثذ.

 ب( تاوکذاری ایىتروتی

ّبی ثبًىی ٍ هبلی ثِ ووه ایٌتشًت ٍ تفبٍت آى ثب سبیش  هؼٌی اًجبم تشاوٌصثبًىذاسی ایٌتشًتی ثِ 

گیشد، یؼٌی دس ثبًىذاسی  ای است وِ هَسد استفبدُ لشاس هی ّبی دس ًَع ضجىِ ّبی هبلی ضجىِ تشاوٌص

 گیشد.  ایٌتشًتی، ایٌتشًت ثِ ػٌَاى ضجىِ گستشدُ جْبًی هَسد استفبدُ لشاس هی
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 لی وِ اص قشیك ایٌتشًت لبثل دستشسی است، ػجبستٌذ اص:ثِ قَس ولی قیف ٍظبیف هب

  ّب، ّب ٍ غَستحسبة ( ًوبیص حسبة1

  بی پشداخت ،ّ غَستحسبة( 2

  ، ّب حسبة ثیي پَل اًتمبل( 3

  ّب حسبة پشداصش تشتیت هطبّذُ( 4

  ، ّب تشاوٌص هطبّذُ( 5

 ّب چه  لیست تشتیت( 6

 ج( تاوکذاری خاوگی

ثبضذ. دس ایي ًَع اص  الىتشًٍیه، ثبًىذاسی خبًگی ٍ یب اًجبم اهَس ثبًىی اص هٌضل هیًَع دیگشی اص ثبًىذاسی 

ّب ٍ خذهبت ثبًىی اص قشیك وبهپیَتشّبی ضخػی ٍ ثب استفبدُ اص  ثبًىذاسی دستشسی ثِ اقلاػبت حسبة

 پزیشد. تفبٍت افضاس وبسثشدی هبلی ٍ یب ثبًىی غَست هی یه هَدم ٍ یه خف تلفي ثِ ػلاٍُ یه ًشم

ّب هَسد استفبدُ  ای وِ ثیي ایي ًَع اص ثبًىذاسی ٍ ثبًىذاسی ایٌتشًتی ٍجَد داسد دس ًَع ضجىِ ػوذُ

 ثبضذ. دس هجوَع ثبًىذاسی ایٌتشًتی ثِ ػٌَاى صیشهجوَػِ ثبًىذاسی خبًگی است. هی

 د( خذمات تاوکی مثتىی تر تلًیسیًن

 ّبی هطتشیبى ثش اقلاػبت حسبة ای اسائِ ّبی هبَّاسُ دس ایي سٍش ثب استفبدُ اص تلَیضیَى

 .ضَد سٍی غفحِ تلَیضیَى آًْب اسائِ هی
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اهتیبص ػوذُ ایي ًَع خذهبت دس ایي است وِ ًیبصهٌذ استفبدُ اص وبهپیَتشّبی ضخػی ًجَد ٍ ایي اهش 

ّب ػجبستٌذ  وٌذ. دٍ ًوًَِ اص ایي ثبًه ّب سا تطَیك هی تَسؼِ ثبصاسی ایي ًَع سیستن

 .HSBC، LIYED   اص:

 ( تاوکذاری تلفىیٌ

دس ثبًىذاسی تلفٌی هطتشیبى لبدس خَاٌّذ ثَد وِ ػولیبت هبلی خَدضبى سا اص قشیك تلفي اًجبم دٌّذ وِ 

 قَس ثِ دیگشی ٍ اًسبًی.  گیشد یىی ثبًىذاسی تلفٌی هجتٌی ثش اپشاتَس ایي خذهبت ثِ دٍ قشیك اًجبم هی

 .اتَهبتیه

 امنيت در پرداخت الکترونيکي 

وِ دس آًْب اص سیستن ّبی پشداخت الىتشًٍیىی استفبدُ هی وٌیذ، ثبیذ هكوئي ضَیذ وِ  دس هؼبهلاتی

هؼبهلاتتبى ایوي ّستٌذ ٍ اقلاػبت ضخػی ضوب هحبفظت هی ضًَذ.گشچِ ًوی تَاًیذ ولاُ ثشداسی یب 

فشیت دس ایٌتشًت سا وٌتشل وٌیذ، ٍلی هی تَاًیذ وبسی وٌیذ وِ آى سا تطخیع دّیذ، اص آى جلَگیشی 

 وٌیذ ٍ آى سا گضاسش وٌیذ.دس ایٌجب گفتِ هی ضَد وِ چكَس هی تَاًیذ ایي وبس سا اًجبم دّیذ:

 :استفادٌ از یک مريرگر امه 

هی ضَد، ثب استفبدُ اص آخشیي  لاػبتتبى وِ ثِ ٍة سبیت هٌتملاق ایوٌی اص هحبفظت ثِ ووه ثشای 

ضوب ثِ سٍصتشیي تَاًبیی سهض گزاسی  ًسخِ هَجَد هشٍسگش اص قشف سبصًذُ آى هكوئي ضَیذ وِ هشٍسگش

اقلاػبت سا داساست.ضوب ّوچٌیي هی تَاًیذ تؼذادی هشٍسگش سایگبى اص قشیك ایٌتشًت داًلَد وٌیذ.صهبًی 

 دس "Https"وِ اقلاػبت خشیذتبى سا ثجت هی وٌیذ ثِ آیىَى لفل دس ًَاس ٍؾؼیت هشٍسگش ٍ ثِ ػجبست
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 .ّستٌذ اهي اًتمبل صهبى دس ضوب اقلاػبت وِ ضَیذ هكوئي تب وٌیذ دلت سبیت ٍة آدسس

 :تررسی سیاست مطالة محرماوٍ سایت 

اقلاػبت هبلی ضخػی ثِ سبیت اًجبم دّیذ.ثِ خػَظ ثبیذ هطخع  لجل اص اسائِ ّشگًَِ ایي وبس سا ثبیذ

َاّذ خضَد وِ ایي اقلاػبت چگًَِ استفبدُ خَاّذ ضذ ٍ چگًَِ ثب دیگشاى ثِ اضتشان گزاضتِ 

 بًیِ سبیت دسثبسُ اهٌیت اسائِ ضذُ ثشای اقلاػبت ضوب سا ثشسسی وٌیذ.ضذ.ّوچٌیي ثی

 : محرماوٍ وگٍ داضته اطلاعات ضخصی 

 هگش -هیل ای آدسس ثبًىی، حسبة ضوبسُ تلفي، ضوبسُ ، آدسس -ًىٌیذ افطب سا خَد ضخػی اقلاػبت 

آٍسی هی وٌذ ٍ چگًَِ اص ٍسی هی وٌذ ، چشا آًْب سا جوغ آ جوغ سا اقلاػبت ایي وسی چِ ثذاًیذ ایٌىِ

 آًْب استفبدُ خَاّذ وشد.

  دادن اطلاعات پرداختی تٍ کسة ي کارَایی کٍ می ضىاسیذ ي تٍ آوُا اطمیىان

  داریذ:

 یه هثل -دّیذ لشاس اختیبسضبى دس سا آًْب ثبیذ ّستٌذ لضٍم هَسد اقلاػبت ایي وِ جبیی ٍ صهبى دس تٌْب 

 حتی ًذّیذ، لشاس online ولوِ ػجَس ٍ یب سهض خَد سا دس اختیبس ّیچ ضخع یب هٌجغ سفبسش.ّشگض فشم

 فشستبدُ ضوب ثشای ًبضٌبس افشاد قشف اص وِ سا ّبیی فبیل. (ISP) خَد ایٌتشًت سشٍیس وٌٌذُ اسئِ ثِ

وشدى چٌیي  ثبص. ًىٌیذ ولیه ضذُ گزاضتِ ضوب ثشای وِ ّبیی لیٌه سٍی ثش یب ٍ ًىٌیذ داًلَد ضذُ،

فبیلْبیی هی تَاًٌذ وبهپیَتش ضوب سا دس هؼشؼ ٍیشٍسْبی وبهپیَتشی ٍ یب ثشًبهِ ّبیی وِ هی تَاًٌذ هَدم 

 سا وٌتشل وٌٌذ ، لشاس دٌّذ.

 کارتهاي اعتباري و خذمات بانکي
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 ثشجستِ غَست ثِ آى ضوبسُ ٍ وبست غبحت ًبم  وبست اػتجبسی یه وبست پلاستیىی است وِ سٍی آى

 هثل هْن اقلاػبت ثشخی خَد دسٍى وِ ضَد هی دیذُ هغٌبقیسی ًَاس یه وبست پطت ٍ داسد ٍجَد

ّبی  ّبی هبلی وبهپیَتشی هبًٌذ دستگبُ رخیشُ وشدُ است. سیستن سا وبست داسًذُ آدسس ٍ َّیت

وٌٌذ. یه  اص ایي اقلاػبت ٌّگبم احشاص َّیت فشد ثِ هٌظَس ثشداضت پَل استفبدُ هی ATM خَدپشداص

سلوی ًیض ّست وِ حبٍی اقلاػبت هْوی دسثبسُ ًَع وبست،  16اػتجبسی استبًذاسد ضبهل یه ػذد  وبست

ثبًه غبدسوٌٌذُ آى ٍ اقلاػبت دیگش است. ایي ضوبسُ ثشای داسًذُ ّش وبست هٌحػش ثِ فشد است. اص ایي 

 .ضَد استفبدُ هیضوبسُ ثشای ضٌبسبیی داسًذُ وبست ٌّگبم اًجبم هؼبهلات الىتشًٍیىی سٍی ایٌتشًت ًیض 

 ی:اوًاع کارتُای اعتثار

 : وبست ّبی اػتجبسی هختلف ثب تَجِ ثِ اهىبًبت ٍ لبثلیت ّبی آى ثِ سِ ًَع قجمِ ثٌذی هی ضًَذ

1- Credit card 

 ایي ًَع وبست لبثلیت استفبدُ دس ػبثشثبًه ّب ، دستگبّْبی وبست خَاى ٍ پشداخت ّبی ایٌتشًتی ٍ

Online اسًذُ ایي وبست هی تَاًذ ثش اسبس اػتجبس ٍ یب ؾوبًت خَد ًضد ثبًه ،ثیص اص سا داسا هی ثبضٌذ.د

هیضاى هَجَدی حسبة اص آى ثشداضت ٍ یب دس هشاوض خشیذ پشداخت اًجبم دّذ.ایي وبستْب سا هی تَاى ثِ 

 . دفؼبت ضبسط ًوَد

2- Debit card 

ثیص اص هیضاى هَجَدی حسبة سا ثجض اهىبى ثشداضت  Credit card ایي وبست توبهی لبثلیت ّبی یه
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 .سا داسا هی ثبضذ

3- Prepaid card 

ایي ًَع وبست ّب دس هجبلغ هؼیٌی غبدس هی ضًَذ ٍ غیشلبثل ضبسط هی ثبضٌذ. پس اص استفبدُ اص هجلغ 

 . تؼییي ضذُ ، ایي وبست ّب غیشلبثل استفبدُ ّستٌذ ٍ ثبیستی دٍس اًذاختِ ضًَذ

جلَگیشی اص سَء استفبدُ ّبی احتوبلی هؼوَلاً ایي وبست ّب دس دٍ جْت افضایص ؾشیت ایوٌی وبستْب ٍ 

 : غبدس هی ضًَذ مجازیٍ  فیسیکیضىل 

 : (Physical card) کارت فیسیکی

ایي وبست ثشای استفبدُ دس دستگبّْبی ػبثشثبًه ٍ وبست خَاى استفبدُ هی ضَد ٍ ثشای پشداخت ّبی 

 . ایٌتشًتی استفبدُ ًوی ضَد

 : (Virtual card) کارت مجازی

ایي وبست غشفبً ثشای پشداخت ّبی ایٌتشًتی استفبدُ هی ضَد ٍ داسای یىسشی هحذٍدیت ّبی ثشداضت 

 . هی ثبضذ وِ اهٌیت ایي ًَع وبست ّب سا افضایص هی دّذ

 . هؼوَلاً یه وبست فیضیىی ثِ ّوشاُ وبست هجبصی هجوَػِ هٌبسجی ثشای استفبدُ ثَجَد هی آٍسد

 :امسایا ي کارترد َ

ٍجَد آیذ وِ اغَلا فلسفِ  ّب آضٌبیی ًذاسًذ ثِ هوىي است ایي سَال دس رّي وسبًی وِ ثب ایي وبست
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 : ّب وذام است ّب چیست ٍ هضیت اغلی آى حؿَس ایي وبست

 ػذم ًیبص ثِ حول پَل ًمذ دس سفشّبی خبسجی -1

 ػبثش ثبًه سشاسش جْبى 999.999اهىبى ثشداضت پَل دس ثیص اص  -2

استفبدُ ثِ جبی ٍجِ ًمذ دس اوثش هشاوض خشیذ ، ّتل ّب ، پوپ ثٌضیي ٍ ّش هحل دیگشی  لبثلیت -3

 .وِ ًیبص ثِ پشداخت پَل ٍجَد داسد

 & MasterCard اهىبى استفبدُ جْت اًجبم خشیذّبی ایٌتشًتی دس سبیت ّبیی وِ -4

VisaCard هی پزیشًذ. 

 .وطَس آى ّبی ثبًه ػبثش دس وطَس ّوبى اسائِ ٍاحذ پَلی -5

 ٌیت ثسیبس ثبلااه -6

 اهىبى هسذٍد ًوَدى حسبة دس غَست هفمَدی ٍ یب سشلت -7

 ثبًىذاسی الىتشًٍیىی -8

 سَْلت دس استفبدُ -9

 در ايران الکترونيک بانکذاري رشذ کنذي علل
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 ّبی اًجبم ضذُ ٍ یب دسدست ثشسسی ًَالع هتؼذد هشثَـ ثِ  ثِ گفتِ وبسضٌبسبى توبهی الذام

 .خَد سا داسًذ

 ُػٌَاى اٍلیي گبم سیستن ثبًىی وطَس هب دس  ّبی اػتجبسی وِ ثِ خَدپشداص ٍ وبستّبی  دستگب

 .اًذ ّبی صیبدی اص وبس هشدم ًگطَدُ ضًَذ، گشُ صهیٌِ ثبًىذاسی الىتشًٍیىی للوذاد هی

 ُّبی دستگب ATM ُسٍص  ّب دس ّش ضجبًِ اًذ. الجتِ ایي دستگبُ هكبثك ًیبصّبی اهشٍصُ قشاحی ًطذ

 .ستٌذخبسج اص سشٍیس ّ

 ُضَد یه فشد ثشای دسیبفت همذاسی پَل ًمذ  ّبی خَدپشداص گبّی اٍلبت ثبػث هی خشاثی دستگب

ثِ ثیص اص چٌذ دستگبُ خَدپشداص هشاجؼِ وٌذ. دس آى غَست ّن احتوبلا ثبیذ دس غف قَیلی وِ 

پطت دستگبُ ایجبد ضذُ هٌتظش ًَثت ثبیستذ. پشداخت حمَق هبّبًِ ثشخی وبسهٌذاى ٍ 

 .ّبی خَدپشداص ثشای آًْب ثیطتش ایجبد هطىل وشدُ است بى اص قشیك دستگبُثبصًطستگ

 دٌّذ ثشای اًجبم ػولیبت ثبًىی هستمین ٍ حؿَسی ثِ ثبًه هشاجؼِ وٌٌذ  اوثش هشدم تشجیح هی

چَى ثِ خذهبت ایٌتشًتی ٍ تلفٌی اقویٌبى ًذاسًذ. حتی پشداخت لجَؼ ًیض ثب ٍجَد تجلیغبت 

 ضَد.  ش اص قشیك حؿَسی اًجبم هیگستشدُ خذهبت تلفٌی ثیطت
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 ّب جْت دسیبفت پَل ًمذ است دسغذ هشاجؼبت هشدم ثِ ثبًه 69قجك آهبس ٌَّص. 

 ّب خیلی توبیل ًذاسًذ هسبئل التػبدی خَد سا فبش  آخشیي هطىل هب خَدسبًسَسی است، ایشاًی

ضَد ٍ هشدم هب  هیوٌٌذ آى ّن ثِ دلیل هبلیبت است دس دًیبی الىتشًٍیىی ّوِ چیض ثجت ٍ ؾجف 

صیبد اص ایي ٍالؼِ ساؾی ًیستٌذ ثِ ّویي خبقش توبیلی ثِ ثبًىذاسی ٍ پَل الىتشًٍیه ًذاسًذ. اگش 

ثخَاّین ایي وبس سا ثِ سشاًجبم ثشسبًین ثِ یه ػضم هلی ٍ لبًَى ًیبص داسین. ّش ٍلت ثِ یه تؼبهل 

تَاًین ضبّذ ایي  ل ثؼذ هیسب 19ٍ ػضم هلی ثشای ثِ وبسگیشی ثبًىذاسی الىتشًٍیه سسیذین، 

 همَلِ دس وطَس ثبضین.

 ميليون قبض 077

ضَد. ایي هیضاى  هیلیَى لجؽ آة، ثشق، تلفي، گبص ٍ غیشُ ثِ خبًِ هشدم تحَیل هی سبلاًِ دس حذٍد ّفتػذ

ٍآهذ ؾشة وٌیذ، ثِ  ، تشافیه ٍ سفت ثیٌبًِ( هؼكلی هشدم دس غف ثبًه سا دس یه سبػت هیبًگیي )خَش

وِ ثشای ایي ػولیبت سبدُ ثبًىی اص ٍلت هشدم وطَس تلف ... سسیذ هیلیَى سبػتی هی ّفتػذػذد 

تَاًذ هحبسجِ وٌذ؟ ایي تٌْب یه ًوًَِ اص یه  هیلیَى سبػت سا چِ وسی هی ضَد. لیوت ایي ّفتػذ هی

وًَِ اص تَاى غذّب ً وٌذ ٍ هی ػولیبت صایذ ثبًىی است وِ ّضیٌِ ٍ صهبى سٌگیٌی سا ثِ وطَس تحویل هی

  .چٌیي هَاسدی سا دس سیستن ثبًىی وٌبس ّن لشاس داد

 

درصذ عملیات پًلی، تاوکی  07لکتريویک، حذاقل ا تاوکذاری  تاکمک



 

ITport.ir 
 

17 

تٍ صًرت الکتريویکی اوجام خًاَذ ضذ ي َمٍ مردم از خذمات تاوکی تٍ 

 .صًرت یکسان تُرٌ مىذ می ضًوذ

 

 

 

 

 


