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 های فناوری  انقلاب .1

اند و دانشمندان   تعریف کردهای تکرار شونده  استفاده از دانش علمی برای تعیین روشهای انجام امور به شیوهرا فناوری    دانشمندان علوم تجربی، 
 با در نظر داشتن این دو .د آورمیبه وجود ه گسستگی را در بنیان اقتصاد، جامعه و فرهنگ کیک رویداد تاریخی عمده لوم انسانی انقلاب را ع

 . انقلاب فناوری اطلاعات و انقلاب صنعتی: کنیم را مشاهده می  دو انقلاب فناوری،تعریف، در بررسی تاریخ
انقلاب اول در ثلث آخر قرن هجدهم آغاز شد که مشخصۀ آن :  استدر طول تاریخ رخ دادهاند که دو انقلاب صنعتی  نشان دادهعلم نگاران  تاریخ    

تر، جایگزینی ماشین با افزار دستی بود؛ انقلاب دوم  ای گسترده ریسی، فرایند کورت در متالورژی و در پهنه ی مانند ماشین بخار، ماشین نخیها فناوری 
های  گری کارآمد فولاد و آغاز فناوری  سوز، صنعت شیمی با مبنای علمی، ریخته عد روی داد که اختراع برق، موتورهای درونتقریباً صد سال ب

های بنیادین وجود  بین این دو انقلاب پیوستگی اساسی و نیز برخی تفاوت. ارتباطی همراه با گسترش تلگراف و اختراع تلفن از مشخصات آن است
 .استمیلادی 1850سال  اهمیت تعیین کنندۀ دانش علمی در حفظ و هدایت توسعۀ فناوری  پس از ،آنهادارد که مهمترین 

بودند، به این معنا که موجی ناگهانی و غیرمنتظره » انقلاب«اینها به راستی .  هستیم شتابنده و بی سابقهانهتحولات فناور در هر دو مورد، ما شاهد   
 .های جدید را به وجود ای تولید و توزیع را دگرگون ساخت و سیلی از فرآوردهاز کاربردهای فناوری، فراینده

های اطلاعات  یادآوری چند تاریخ مرتبط با اکتشافات اساسی در فناوری.  متولد شد1970انقلاب فناوری اطلاعات به عنوان یک انقلاب در دهۀ    
های کلیدی به   در حالی که عمدتاً متکی به دانش پیشین هستند و در امتداد فناوری :همه اینها در یک چیز اساسی اشتراک دارند. حائز اهمیت است

 در فناوری  به کاهش همراه با افزایش کیفیت، نوعی جهش کیفی را در انتشار گستردۀ رو  پذیر بودن و هزینۀ وجود آمدند، اما به دلیل دسترس
 اختراع شد و در نیمه 1971، ابزار اصلی گسترش میکروالکترونیک، در ریزپردازندهبود که این گونه . دهند غیرنظامی نمایش می کاربردهای تجاری و

 به بازار عرضه شد، تقریباً 1977، در آوریل II اختراع شد و اولین محصول تجاری موفق آن، اپل1975میکروکامپیوتر در .  رواج یافت1970دهه 
های  زیراکس آلتو، که الگوی بسیاری از فناوری . مهای عامل برای میکروکامپیوترها کردتسدر همان تاریخی که مایکروسافت شروع به تولید سی

اولین سوئیچ .  در پالوآلتو به وجود آمدPARCهای   در آزمایشگاه1973آید، در   به شمار می90افزاری برای کامپیوترهای شخصی دهۀ  نرم
اولین .  به صورت تجاری عرضه شد1977 تولید و در 70یجیتال در نیمۀ دهۀ  ظاهر شد و سوئیچینگ د1969الکترونیک در مقیاس صنعتی در 

های ضبط ویدیویی را آغاز  تولید تجاری دستگاه ، شرکت سونی70  همچنین در اواسط دهۀ.  صورت گرفت70تولید صنعتی فیبر نوری در اوایل دهه 
ارتباطی الکترونیک جدید به    یک شبکۀ1وزارت دفاع ایالات متحده  تۀ آژانس طرحهای پژوهشی پیشرف1969و سرانجام مهمتر از همه، در . کرد

 . رشد کرد و به اینترنت امروزی تبدیل شد70وجود آورد که در دهه 
 
 های فناوری  مقایسۀ انقلاب .2
گسترش دانش پیشین اتکا داشت و گسترده از اطلاعات و کاربرد و  ای علمی استوار نبود، به استفادۀ اولین انقلاب صنعتی، با این که بر شالوده   

های تحقیق و توسعه نخستین بار در  در واقع، آزمایشگاه. ری بودوکنندۀ علم در پرورش نوآ ، نقش تعیین1850ویژگی دومین انقلاب صنعتی، پس از 
انش و اطلاعات، بلکه کاربرد این ویژگی بارز انقلاب فناوری کنونی نه محوریت د .های قرن نوزدهم ظاهر شدند صنعت شیمی آلمان در آخرین دهه

 .است انتقال اطلاعات  ودانش و اطلاعات در تولید دانش و وسایل پردازش
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اما این گسترش بسیار آهسته . انقلاب صنعتی  طی دو قرن بعد از ظهور، از مهد خود در سواحل اروپای غربی به بیشتر نقاط جهان گسترش یافت   
 در سراسر -1990 تا نیمۀ دهه 1970 در فاصله بین نیمۀ دهۀ -ید اطلاعاتی با سرعت و در کمتر از دو دههبر خلاف آن، فناوری های جد. بود

به کارگیری «: ددان میاطلاعات  آن را ویژگی انقلاب فناوری وئل کاستلزناگذارد که م این امر منطقی را به نمایش می. اند جهان گسترش یافته
 ». جهان از طریق فناوری اطلاعاتنکند برای گسترش بیشتر این انقلاب و بدین طریق به هم پیوست ب ایجادمیهایی که این انقلا مستقیم فناوری 

ن انقلابها، نوآوری بنیادین در تولید و توزیع آدر کانون . کند های صنعتی متمایز می    خصیصۀ دیگری نیز انقلاب فناوری اطلاعات را از انقلاب
العاده  برق نیروی اصلی انقلاب دوم است، به رغم دیگر پیشرفتهای خارق.  استیشین بخار واقعیت اساسی انقلاب صنعتاختراع ما .انرژی قرار داشت

ها  است که تنها از رهگذر تولید و توزیع برق بود که همۀ دیگر رشتهامر آن این   دلیل.سوز، تلگراف و تلفن در صنعت شیمی، فولاد، موتور درون
 . ود را گسترش دهند و به یکدیگر متصل شوندتوانستند کاربردهای خ

 در سرتاسر سیستم اقتصادی - یعنی نیروی لازم برای تولید، توزیع و انتقال- فرایندها بود این دو انقلاب صنعتی با کار روی فرایندی که کانون همۀ  
 و متحرک باعث تقویت و افزایش نیروی بدن انسان شد و منابع انرژی ارزان، قابل دسترس. گسترش یافت و در تمام تار و پود اجتماعی رخنه کرد

دگرگونی در انقلاب کنونی،   ، هستۀاینها برخلاف  اما.مبنایی مادی برای استمرار تاریخی حرکتی مشابه به سوی گسترش ذهن انسان پدید آورد
ه اندازۀ همان اهمیتی است که منابع جدید انرژی در اهمیت اطلاعات در این انقلاب، ب. ل آن می باشداقتنفناوری های پردازش و او اطلاعات 

 داشت، زیرا تولید و توزیع انرژی عامل اصلی و زیربنایی -ای  از ماشین بخار تا برق، سوختهای فسیلی و حتی نیروی هسته-انقلابهای صنعتی پیاپی
 .جامعۀ صنعتی بود

 
 اهمیت اطلاعات .3
پس از گذشتن از این دوران و در دهه های پنجاه و شصت، در هنگامی که . شرکتها و سازمانها بود، توان تولید بیشتر باعث موفقیت 1940در دهه   

کارخانه ها با حجم انبوهی از محصولات تولید شده در انبارهایشان مواجه بودند، این توانایی در بازاریابی بود که برای موفقیت به کمک مدیران 
تصادی و مالی مدیران، جایگزین توانمندیهای قبلی برای کسب موفقیت در بازارهای به شدت فشرده و در دهه هفتاد، مهارتهای اق. شرکتها آمد
 . رقابتی بود

از آغاز دهه هشتاد و به خصوص در سالهای دهه نود، داشتن اطلاعات و بهره مندی از دانش چگونگی استفاده از این اطلاعات بود که به عنوان    
 بنگاه های رقیب ، سازمانهای کوچک و بزرگ تحت تأثیر اقتصاد جهانی هستند.ران، دولتمردان و کارشناسان قرار گرفتکلید موفقیت در دستان مدی

 سطح تخصص در سازمان ها افزایش می یابد و فناوری ، محصولات و خدمات قابل ارائه متنوع تر می شوند،در عرصه بین المللی فعالیت می نمایند
شدت تغییر و تحولاتی و پیچیده تر شدن محیطی که سازمان ها در آن فعالیت دارند آنها را وادار می کند تا برای .  تغییر اندهای تولید مرتباٌ در حال

این تصمیم گیری ها جز با در دست داشتن اطلاعات صحیح و .   دقیق تر و سریع تری را اتخاذ کند، پیچیده تر،حفظ بقای خود تصمیم های بیشتر
 .  امکان پذیر نیست،ع تهیه شوند و به هنگام در سطح جهان منتقل شونددقیق که به موق

 این بود که به این یافته گرانبهای اقتصاد دانان که در نبود اطلاعات کامل، بازار به تخصیص 90 تا اواسط دهه 80خطای سیاست های دهه    
 از .ی بر کار و سرمایه جای خود را به اقتصادهای مبتی بر اطلاعات می دهندولی امروزه اقتصادهای مبت. بهینه منابع نمی انجامد، بی توجهی کردند

 :جمله دلایل این جابه جایی می توان به موارد زیر اشاره کرد
 .در دنیای امروز هر روز بیش از پیش اطلاعات تولید می شود -
   .دازش داده ها گردیده استپیشرفت در فناوری های پردازش اطلاعات موجب افزایش ظرفیت فنی برای تولید  و پر -
 .پیشرفت فناوری های مخابراتی موجب افزایش توان و اثربخش نمودن مبادله اطلاعات در درون و بیرون سازمان ها شده است -
 .پیشرفت در فناوری های اطلاعاتی موجب بهبود و سهولت کاربرد آنها توسط کاربران شده است -
 .تر برای اطلاعات می شودافزایش سطح دانش افراد موجب تقاضای بیش -

اطلاعات یکی از مهمترین منابعی است که در اختیار مدیران قرار دارد که می .    نقش اطلاعات در مدیریت سازمانها نقشی اساسی و حیاتی است
 .توانند از آن هم به عنوان یک منبع برای ایجاد ارزش افزوده و هم به عنوان یک مزیت رقابتی استفاده کنند

 
 ف فناوری اطلاعاتتعری .4
این جایگزینی نیاز به بررسی بنیادی . ماهیچه ها شدنیروی انقلاب صنعتی انسان را تا حد زیادی از کار بدنی معاف نمود و نیروی موتور جایگزین    

روزه یکی از ویژگی ام. وجود آمدندمکانیک نیوتنی و حساب دیفرانسیل و انتگرال در پرتوی این تحولات به . نیرو و ابزارهای تحلیل آن را ایجاد نمود
ود و حجم وسیع حجم داده ها و اطلاعاتی رهای ذهنی می   فناوری به سمت جایگزین نمودن ابزارها با فعالیتۀهای دنیا و تمدن این است که توسع
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 1های اطلاعاتی و ارتباطی نام فناوریجدید به های   فناوریۀ مجموعه ای ازکه باید تولید، پردازش و تجزیه و تحلیل شوند، ما را به سوی توسع
 .های فراوان را برای ما میسر می سازد رهنمون نموده است که کار با اطلاعات و داده
هنر و علم کاربردی که در رابطه با داده ها و اطلاعات از «:  فناوری اطلاعات چنین تعریف شده است،   در لغتنامه استاندارد فناوری اطلاعات امریکا

 ». انبار و بازیافت می باشد، ساختار، مدیریت، نمایش، مبادله، انتقال، امنیت، پردازش، ارائه،نقد ،جمله
که به نحوی اطلاعات را در اشکال مختلف هایی  افزار و تئوری افزار، نرم سختمجموعه «به را فناوری اطلاعات    در تعریفی جامع تر می توان واژه 

 .، اطلاق کرد» می کنندمنتقل و  مدیریت، نمایشزش، ذخیره، بازیابی، پردا،جمع آوری
 
 داده، اطلاعات، دانش .5

داده ها به .  استخراج شده که به معنای دادن استdareاین لغت از کلمه لاتین . ای از حقایق و امور مسلم درباره یک پدیده است، مجموعه2   داده
.  دارای معنا می شوند، اما اگر مورد پردازش قرار گیرند و به اطلاعات تبدیل شوند.خودی خود مفهوم دارند ولی کاربردی برای آنها متصور نیست

 . نیستند»هدفدار«و » مربوط«ها به تنهایی   از نظر او داده،به بیانی دیگر. »های مربوط و هدفدار داده«یادآورد شده است که اطلاعات یعنی  پیتردراکر
ها را نشان داده و از هر نوع قضاوت، تفسیر و مبنای قابل اتکا برای اقدام مناسب،  یعنی تنها بخشی از واقعیت. اند ها فاقد معنی قابل استفاده داده   

ها نشانگر ربط،  داده. دتوانند عمل لازم را تجویز کنن گیری به شمار آورد، چرا که نمی توان مواد خام مورد نیاز برای تصمیم ها را می داده. تهی هستند
 .آیند اهمیت زیادی دارند، چرا که مواد اولیه ضروری برای خلق اطلاعات به شمار می ها ربطی و اهمیت خود نیستند، اما به هر حال برای سازمان بی

هایی تغییر  ضمن آگاهی و حاوی دادهاطلاعات باید مت. ها در الگوهایی معنادار استبندی دادهبندی و مقولهشامل سازماندهی، گروه 3   اطلاعات
شکل دادن به بینش و دید دریافت « نیز به معنی Informationبوده و » شکل دادن« در انگلیسی به معنای »Inform«واژه . دهنده باشد

اطلاعات، نه » .تیژگی اطلاعات اسداشتن ارتباط و هدف، و«:  پیتر دراکرتعبیردار هستند؛ به  ها، معنی اطلاعات بر خلاف داده .است» کنندۀ اطلاعات
ها، زمانی به اطلاعات  داده. یابند  برای هدف خاصی سازمان می وتنها دارای قابلیت تأثیرگذاری برگیرنده هستند، بلکه خود نیز شکل خاصی دارند

. کنیم  در واقع آنها را به اطلاعات تبدیل میها، با افزودن ارزش به داده. ند که ارائه دهنده آنها معنی و مفهوم خاصی به آنها ببخشدوش تبدیل می
 :تبدیل می شونداطلاعات معمولاٌ در اثر فرایندهای زیر به ها  داده

 .ی مشخصوضوع مربوط به میها گردآوری داده -
 .بخشهای کلیدی و تعیین کننده به ها تقسیم بندی داده -
 .ها با محاسبات ریاضی و آماری تجزیه و تحلیل داده -
 .ها یری دادهغلط گو اصلاح  -
 .ها در حجم کمتر  داده کردنخلاصه -

، اطلاعاتی است که با تجربه، زمینه، تعبیر و تأمل ترکیب شده و اقدام صحیح را 4 دانش.و اطلاعات است  تر از داده تر و غنی تر، عمیق دانش، وسیع   
های کاری،  ها نه تنها در مدارک و ذخایر دانش، بلکه در رویه ازماندانش در س. رود  دانش، در ذهن دانشور به وجود آمده و به کار می.سازدممکن می

 .های انسانی است دانش در خود مردم وجود دارد و بخشی از پیچیدگی ندانسته .شود فرایندهای سازمانی، اعمال و هنجارها مجسم می
های  ها از طیف واژه این تبدیل.  در عمل بر عهده خود بشر استتبدیل اطلاعات به دانش. گیرند ها ریشه می دانش از اطلاعات و اطلاعات از داده   
 ارتباطات ،)Consequences( پیامدها ،)Compare (مقایسه :پذیرند  صورت می-شوند  شروع میCانگلیسی همگی با حرف زبان  که در -زیر

)Connections ( گو و گفتو) Conversation .( 
 .نمایش می دهند 1-1 معمولاٌ به شکلسلسله مراتب داده، اطلاعات و دانش  را 

از حجم . در مرحله اول داده به معنای حقایقی است که در اطراف ما وجود دارد. دهدبندی دیگری را در چهار مرحله ارایه میلند تقسیم   پیتر چک
 به معنای دریافتن capereشود که از لغت لاتین ی نامیده م5شود، آن بخشی که مورد توجه ما قرار دارد، دریافتههایی که به ما داده میزیاد داه

 .برداشت شده است
تواند ادامه این فرایند می. ای قرار گیرند و به عنوان بخشی از کل فراگیرتری معنی شوند، اطلاعات نام دارندهای ما در صورتی که در زمینه   دریافته

چک لند فرایند .  و مرتبط به هم شود که در آن صورت باید از لغت دانش استفاده کردتری از اطلاعات مختلفهای گستردهیابد و منجر به چارچوب
 .است خلاصه کرده 1-2تبدیل این چهار مورد را به صورت شکل 
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 سلسله مراتب داده، اطلاعات و دانش1-1- شکل

 
تواند کارکرد توصیفی داشته باشد و به بیان چه چیزی یک پدیده دانش می. بندی شودتواند بر اساس کارکردهایی که دارد تقسیمدانش می     

معلولی داشته باشد و چرایی وقوع -تواند کارکرد علتای را توصیف کند یا میتواند کارکرد فرایندی داشته باشد و چگونگی انجام واقعهبپردازد، می
 . یک پدیده را تبیین نماید

 : اندای در یک سازمان، به ترتیب صعودی اهمیت، در چهار سطح به شرح زیر تعریف کردهش دانش حرفهکوئین و همکاران   
این سطح از دانش، برای سازمان ضروری است، لیکن برای موفقیت . آیداز طریق آموزش رسمی به دست می: دانش درک یا دانستن چه چیزها -

 .تجاری کافی نیست
توانایی به کارگیری اصول علمی یک رشته در دنیای . های کتابی به اجرای اثربخشتبدیل آموخته :هاگیمهارت پیشرفته یا دانستن چگون -

 .آورداین سطح از دانش برای سازمان ارزش افزوده زیادی به دنبال می. پیچیده واقعی
دهد تا از ای اجازه میین دانش به افراد حرفها.  معلولی یک رشته علمی-دانش عمیق از چگونگی و روابط علت: ها یا دانستن چراهافهم سیستم -

 .ها ایجاد کنندالعاده را برای سازمانتر بپردازند و ارزشی فوقتر و پیچیدهسطح اجرای وظایف فراتر روند و به حل مسایل وسیع
که این خصوصیت را دارند معمولاً گروههایی . شامل انگیزه، اشتیاق و تطبیق برای موفقیت می شود: خلاقیت خودانگیخته یا توجه به چراها -

ای سازمان ممکن است دچار رخوت شود و بدون این خصوصیت، دانش حرفه. کنندهای با سرمایه فیزیکی بیشتر تولید مینتایج بهتری از گروه
 .از تغییر و بهبود در جهت تطابق با الزامات محیط پیرامونی باز بماند

 سواد اطلاعاتی -
تحول در معنای مفاهیم معمولاً با گسترش .  طور چشمگیری تغییر می کنند، مفاهیم نیز به طور مداوم متحول می شوندهنگامی که پدیده ها به

قرنهای متمادی، با سواد به کسی گفته می شد که توانایی خواندن و نوشتن به .  است»سواد«یکی از این مفاهیم . یافتن معنای آنها حاصل می شود
. اما در سالهای اخیر و با پدیدار شدن فن آوری های جدید، این مفهوم  نیز مانند بسیاری از مفاهیم دیگر دچار تحول شد. یک زبان خاص را داشت

امروزه این نکته مسلم شده است که برای پیشبرد دانش، افراد علاوه بر داشتن توانایی های ابتدایی مانند خواندن و نوشتن، باید توانایی هایی مثل  
  . اطلاعات و یافتن ساختارهای اطلاعاتی را نیز داشته باشندتفسیر کردن

در چنین وضعی افراد در هیچ دورهای از . نمایان می سازدرا  داشتن و به کار بردن اطلاعات در زندگی روزمره انسانها بیان این واقعیات اهمیتِ   
 .شدید اهمیت اطلاعات، مفهوم کلی تعلیم و تربیت نیز دچار تحول خواهد شددر نتیجه فراگیر شدن و ت. زندگی خود از یادگیری بی نیاز نخواهند بود

 
 ارتباط میان داده، دریافته، اطلاعات و دانش1-2- شکل

 

 

وقايع برگزيده
شدهيا ساخته

 وقايع
 معنادار

تر و ساختارهای وسيع
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 بسیار ضروری 1تیدر چنین شرایطی دانستن روشهای جدید برای جمع آوری، تحلیل و استفاده از اطلاعات و در یک کلام، داشتن سواد اطلاعا
 .خواهد بود

 :   منظور از فرد باسواد اطلاعاتی چیست؟ به طور خلاصه اگر فردی در زمینه های زیر دارای توانایی  باشد، باسواد اطلاعاتی نامیده می شود
 .   ـ دانستن اهمیت اطلاعات برای حل مسائل

 .   ـ شناختن نیاز های اطلاعاتی
 .ی نیاز های اطلاعاتی   ـ تعیین پرسش هایی بر مبنا
 .   ـ شناختن منابع اطلاعاتی

 .   ـ دانستن نحوه جمع آوری اطلاعات
 .   ـ مشخص کردن ارزش اطلاعات
 .   ـ پیدا کردن ارتباط میان اطلاعات

 .   ـ دانستن چگونگی افزودن اطلاعات جدید به مجموعه اطلاعات قبلی
 . مسائل   ـ دانستن نحوه استفاده از اطلاعات برای حل 

البته .     برای شخصی که سواد اطلاعاتی دارد، بهره گیری از فنون الکترونیکی برای حل مسائل و دانستن چگونگی استفاده از رایانه ضروری است
توانمندیهای رایانه ی کسی است که دانش و تجربه لازم برای بهره مند شدن از ایک فرد باسواد رایانه . سواد اطلاعاتی فراتر از سواد رایانه ای است

 .را دارد، ولی سواد اطلاعاتی شامل چند نکته ریزتر می شود که علاوه بر استفاده از ابزار فنی، بر محتوی نیز تأکید دارد
عات حتی به جای فراگیری تمام اطلاعات موجود، کاری که در عصر اطلا.    افراد باسواد اطلاعاتی کسانی هستند که آموخته اند که چگونه بیاموزند

در مورد یک شاخه بسیار جزیی دانش غیر ممکن است، آموخته اند که اطلاعات چگونه و در کجا یافت می شوند، دانش چگونه سازماندهی می شود، 
مام طول آنها افرادی هستند که برای یادگیری در ت. چگونه می توان اطلاعات مورد نیاز را یافت و چگونه باید اطلاعات را به دیگران عرضه کرد

 . زندگی آماده شده اند، زیرا همواره می توانند اطلاعات مورد نیاز برای کارها یا تصمیم گیریهای مختلف را بیابند
   نکته مهمی که در اینجا باید اضافه شود این است که کاربرد سواد اطلاعاتی تنها به حل مسائل و یافتن پاسخ برای پرسشهای متنوع محدود نمی 

 قسمت عمده وقت کارشناسان به جای حل مسائل، صرف شناختن مسائل حاضری از متخصصان علوم مختلف بر این باورند که در قرن بسیار. شود
برای غلبه بر این پیچیدگی و . اهمیت این موارد، از پیچیدگی جوامع و سیستمهای موجود در آن، اعم از ماشینی و انسانی، ناشی  می شود. خواهد شد

در اینجاست که سواد اطلاعاتی می تواند کمک . جود در جوامع، هیچ چیز نمـی توانـد جـای تسلـط داشتـن بر اطلاعات را بگیردفهم مسائل مو
 .بسیار خوبی برای شناختن و فهم مسائل باشد

 اقتصادی، فرهنگی و تربیتی، شکافها و زیرا علاوه بر موانع.     سواد اطلاعاتی نیز همچون سواد سنتی بایستی در اختیار همه افراد جامعه قرار گیرد
شکاف میان افراد باسواد . اختلافات بسیاری موجود است که افراد را از کسب دانش لازم و مهارتهای مورد نیاز و قابلیتهای کافی باز می دارد

ن رو، متخصصان تعلیم و تربیت و   برنامه ریزان از همی. اطلاعاتی و کسانی که سواد را با روشهای متداول دنبال می کنند، روز به روز بیشتر می شود
این آموزشها علاوه بر چگونگی استفاده از فن آوری های جدید مانند . آموزشی باید تلاش کنند تا سطح سواد اطلاعاتی تمامی شهروندان افزایش یابد

 .ابی، انتقال و انتشار اطلاعات باشدچند رسانه ای ها، باید شامل مواردی چون، چگونگی جمع آوری، پردازش، استفاده، ارزشی
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