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  دولت الکترونیکی ساختار و روابط -1

 24سـتقیم بـه شـهروندان، در    های اطلاعاتی و ارتباطی به منطور ارائۀ خدمات دولتی، به صورت بـه هنگـام و م               از فناوری  استفاده   یالکترونبکدولت  
دولت الکترونیک به افراد تسهیلات لازم جهت دسترسی مناسب به اطلاعـات و خـدمات دولتـی و فرصـت                    .  روز هفته می باشد    7ساعته شبانه روز و     

 .های گسترده تر برای مشارکت در فرایندها را ارائه می نماید
ت که دولت با شهروندان ، بنگاه های اقتصادی ، کارکنان و سایر موسسات دولتی برقرار می                    در واقع ستونهای اصلی دولت الکترونیکی ارتباطی اس       

 ـ دولت الکترونیکـی   مختلف   ابعادم  یکن ی م ین قسمت سع  یدر ا . سازد واین ارتباطات است که روح دولت الکترونیکی را تشکیل می دهد            ن ی، و روابـط ب
 از مجراهای مختلفـی اسـتفاده       ، سازمان های دولتی دیگر     و ی به شهروندان، واحدهای خصوصی    دولت الکترونیکی برای سرویس ده    . میآنها را بشناس  

 :دسته بندی می شوندربه روابطی مابین دولت و ارکان جامعه می انجامد که تحت عناوین زیخود می کند که این 
• G2C(Government to Citizen) :در اینجـا  . مـی دهـد    را بـه شـهروندان ارائـه    دولت با شهروندان که طی آن دولت سرویسـی ۀرابط

 .شهروند به عنوان عضوی از جامعه که حق او استفاده از سرویس های دولت الکترونیکی می باشد این خدمات را به صورت رایگان دریافت می کند
• G2C(Government to Customer) :به عنوان یک مشتری ارائه رابطه ای که طی آن دولت سرویس خود را به فردی از افراد جامعه 

 تفـاوت وجـود   Citizen و Customerدر واقع در مدل ارتباطی دولت الکترونیکـی میـان   . می کند و این گونه خدمات می توانند رایگان نباشند 
 .دارد

G2B(Government to Business) :  آن سـازمان  رابطه ای بین دولت و بنگاه های تجاری و خصوصی که طی آن دولت سرویسی را بـه
به عنوان مثال می توان به مزایده ای  که از طرف دولت در اینترنت به اجـرا گذاشـته مـی شـود و شـرکت هـای                              .یا شرکت خصوصی ارائه می دهد     

 ،الاهـا ک فـروش  و خریـد  انجـام  هـا،   نامه گواهی و مجوز ارائه قبیل از خدماتی. خصوصی از طریق اینترنت در این مزایده شرکت می کنند، اشاره کرد           
 .گیرد می انجام بخش این در غیره و خدمات

• G2G(Government to Government) : هر یـک   آن، یطدرون دولت و یا بین دولت های مختلف که  یهارابطه ای بین سازمان
ثر امور اداری دولت به نحـوی بـه   اک .از این سازمان ها یا دولت ها می تواند به دیگری سرویس دهند و یا روابطی در زمینه های مختلف داشته باشند        

در نظامهای دولتـی سـنتی ایـن امـر بـا      . استفاده سازمانی دیگر قرار می گیرد هم مربوط هستند؛ بدین معنی که اطلاعات یک سازمان یا بخش مورد  
 اتصال سازمانهای مختلـف دولتـی       به همین دلیل نیاز به    . کاغذ بازی های وقت گیر همراه است و از دقت و سرعت و اطمینان کافی برخوردار نیست                  

 .دوش احساس می

• G2E(Government to Employee): شامل سرویس هایی است که از طـرف دولـت بـه    می باشد و  کارمندانش ا بین دولت ب  رابطه
حقوق و مالیات و    : این سرویس ها می توانند شامل امور مالی         . می شود  در رابطه با کار وشغل آنها ارائه         کارمندان اداری سازمان های مختلف دولتی       

 اتـلاف    از یریجلوگرسیدگی به نحوه عملکرد کارمندان و ارتباطات داخلی یک سازمان دولتی جهت کاهش کاغذبازی و                . مربوط به کارمندان باشد   ... 
 .  باشدG2Eارکردهای زمان و افزایش کارایی سازمان دولتی نیزمی تواند از جمله ک

 :با توجه به روابطی که مطرح شد ارتباطات دیگری در جهت مخالف نیز بین دولت و ارکان جامعه وجود دارد که می توان به یکی از آنها اشاره کرد   
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• C2G(Citizen to Government) :ولـت ارائـه مـی    عبارت است از ارتباطی میان دولت و مردم که طی آن شهروندان اطلاعاتی را به د
  .را به  وجودمی آورد C2Gدهند به عنوان مثال در یک رأی گیری الکترونیکی فرم ها و آرائی  که شهروندان به دولت ارائه می دهند یک ارتباط 

 های دولت الکترونیکی  ویژگی -2
 هـای آن    مشخصـی بـرای سـایر ویژگـی        توان استاندارد    ینمست ولی   با هزینه کمتر و اثر بخشی بیشتر ا        هدف دولت الکترونیکی ارائه خدمات بهتر       

به عنوان مثال در یک تعریـف آمـده         .  کند یزیر هی را پا  دولت الکترونیکی  جامعه خودش نظام     یازهای تواند با توجه به ن     ی م یرا هر دولت  ی کرد، ز  معرفی
 :  باشدS M A R Tیک دولت الکترونیکی باید است که 

• S(Small) :                  بنـابراین بهتـر    . دولت الکترونیکی نباید گستردگی بیش از حد داشته باشد؛ تا بتواند از اتلاف نیروی انسانی و سرمایه جلوگیری کند
 .چکتر تقسیم شونداست دولتهای بزرگ به دولتهای محلی کو

• M(Moral) :دولت الکترونیکی بایستی مقید به اخلاق بوده و حریم اطلاعات خصوصی شهروندان را حفظ نماید. 
• A(Auditable) :                       دولت الکترونیکی باید نسبت به فعالیتهای اجتماعی، اقتصادی و سیاسی که انجام می دهد جوابگو باشد ؛ بـدین معنـی کـه

 .گاهی های لازم را کسب کنندآتا حد امکان از روند پیشرفت این فعالیتها شهروندان بتوانند 
• R(Responsible) : در صورت بروز مشکلاتی ناشی از فعالیت هایش به مردم پاسخگو باشدباید دولت الکترونیکی. 
• T (Transparent) : دار باشدبرخوردولت الکترونیکی باید از موضع شفافی در رابطه با امور شهروندان. 
 مراحل تکامل دولت الکترونیک -3
 تـوان  ی کند که می عبور می دهد ، دولت از مراحل مختلفیبه جامعه ارائه م دولت الکترونیکی    یی که س ها ی سرو یفی و ک  یان گسترش کم  یدر جر    

 :م کردیآن ها را به چهار مرحله تقس
 . باشندی می مختلف دولتی در مورد سازمان های که شامل اطلاعاتی دولتیت هایبه وجود آمدن وب سا .1
 . هستند1یط تعاملیک محی که شامل اطلاعات سازمان ها در ی دولتیت های ساجادیا .2
ــا یا .3 ــاد وب سـ ــایجـ ــرو ییت هـ ــه سـ ــه بـ ــدگان ایس گی کـ ــرنـ ــازه یـ ــرا ن اجـ  ــ  یمـ ــات شخصـ ــه اطلاعـ ــد بـ ــه بتواننـ ــد کـ  ی دهنـ

 .دنابیاز خود دست یمورد ن
ن شـبکه بـه   ی ـ هستند که توسط ا یادیار ز ی بس های  مان دهند و شامل ساز    ی که دائماً به شهروندان خدمات م      ییها و شبکه ها    تیگسترش وب سا   .4
 . نداگر متصل شده یکدی

 . در شکل زیر به نمایش در آمده است ارائه شده در هر مرحلهیس های و سرودولت الکترونیکیشرفت یمراحل پ
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 سطح فناوري اطلاعاتي و ارتباطي به کار رفته در دولت الکترونيک
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سايت هاي سازماني :  1مرحله 
ساده جهت اطلاع رساني و 

 .معرفي سرويسها ي ارائه شده

سايتهايي با  : 2مرحله 
قابليت هاي بيشتر و 
 محيط تعاملي

سايت هايي که  : 3مرحله 
به سرويس گيرندگان 

امکان دسترسي به 
اطلاعات شخصي را 

.ميدهد

سازمان  هاي  : 4مرحله 
مختلف دولتي نوسط 

شبکه ي گسترده اي به 
.يکديگر متصل مي شوند



تمبانی فناوری اطلاعا   
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 ی م ـ 1ن مرحله، مرحله نوظهـور    یاول . نموده است  ییپنج مرحله را شناسا   یکی  دولت الکترون  ییشرفت کشورها در برپا   ی پ یابی ارز یبرانیز  سازمان ملل      

  یه ا ی ـ محـدود و پا    ی آنهـا اطلاعـات    یشـود کـه بـر رو      ی  جاد م ی ا ی دولت یت ساده ومستقل ازهم توسط دستگاه ها      ی وب سا  ی آن تعداد  یباشد که ط  
 تر  ین مرحله اطلاعات غن   یدر ا .  شود ی افزوده م  ی دولت یت ها یرتعداد سا  موسوم است ، ب    2افتهی در مرحله بعد که به مرحله تکا مل          .  شود یگذاشته م 

 ین مرحله کـاربران از فرمهـا      ی در ا   . موسوم است  یمرحله سوم به مرحله تعامل    .  شوند یتها اعمال م  ی  در سا   یشتریرات با تواتر ب   یی هستند و تغ   3ایو پو 
 خـود  یهـا   خود تماس برقرار کرده و درخواستها و قرار ملاقاتهای انجام کار  ی برا یولتنترنت با مقامات د   یق ا ی کنند و از طر    ی استفاده م  یکیالکترون

ا ی ـنـه خـدمات و      ی توانند پرداخت هز   ی آن کاربران م   یموسوم است که ط    4مرحله چهارم به مرحله تراکنش    . ند  ی نما یم م ی تنظ Onlineصورت   هرا ب 
 یتهـا یه فعالی ـ موسـوم اسـت ، کل  5کپارچـه ی دهند و بالاخره در مرحله آخر که به مرحله          امانجصورت امن   ه  ق شبکه و ب   ی را از طر   یانجام تبادلات مال  

 .نترنت ارائه خواهد شد ی شبکه ایکپارچه بر رویصورت ه  بیدولت
 پیاده سازی دولت الکترونیکی -4
 ـدولت الکترونیکیک  ین   توا یم که چگونه م   ی پرداز ین موضوع م  یم به ا  ی آشنا شد  دولت الکترونیکی  یی ها یژگیاکنون که با و        . سـاخت ی را را عمل

 را بـه  دولـت الکترونیکـی   تـوان  یح نم ـی صحیتیری مدهای  متخصص و روشی انسانیروی، نیوتری کامپی، شبکه ها ی مخابرات یرساخت ها یبدون ز 
 هـای اطـلاع رسـانی و پایگـاه هـای            بایست زیربناهای لازم برای ایجاد دولت الکترونیکی را فـراهم آورد و شـبکه               در بعد فنی دولت می    . وجود آورد 

  .اطلاعاتی مورد نیاز را ایجاد نماید
 شـود   ی مطرح م  یتیری و مد  یر بحث عوامل فرهنگ   ین مورد اخ  یکه در ا  .  ممکن باشد  یرات مهم یین تغ یرش چن یز پذ ی جامعه ن  در یستیبااز طرف دیگر    

 . باشدی مکیدولت الکترونینه ی در زمیاست گذاری سین بخش های از مهمتریکیکه خود 
 و جود این پایگاه ها برای سازمان های تجاری  و. بدون پایگاه های داده دولت الکترونیکی وجود خارجی نخواهد داشت   

زیرا استفاده از پایگاه داده ها به همراه روشهای اتوماسیون اداری باعث به وجود آمدن نظم و ترتیب خاصی در .  آژانس های دولتی ضروری می باشد
پایگاه داده ها تنها توسط سازمان های دولتی جهت ارائه خدمات و کالا . بادلات تجاری وروابط اداری  بین اقشار و سازمان های مختلف می گرددت

 .نیز ا ز این پایگاه داده ها استفاده می کنند...   خدمات کارت اعتباری ، بانک ها ودهندۀبلکه کمپانی های ارائه .  استفاده نمی شود
به عنوان مثال یک بازدید کننده ا ز . دن نامیده می شو6میان افزار واسطه ای که رابط بین پایگاه داده و سرویس دهنده ی وب است هاینرم افزار  

 پایگاه ۀوب به سرویس دهندۀ این درخواست توسط سرویس دهند. خود درخواست عملیاتی با پایگاه داده می نمایدمرورگر وب یک سایت توسط 
بسته به درخواست متقاضی،این کد فرمان می تواند باعث اضافه، حذف، به روز کردن و استخراج اطلاعات . ده ها در قالب یک کد فرستاده می شوددا

 .موجود در پایگاه داده شود
دارد داشته و دولت ها بیش از هر چیز اهمیت آنچه برای  همواره یول. تبادل اطلاعات توسط یک شبکه موضوع جدیدی برای دولت ها نیست    •

  : کردیم بندی توان به دو نوع تقسی را می وارتباطیت اطلاعاتیامن. امنیت داده ها و حفظ حریم خصوصی شهروندان است
ای رسیدن به این  یک راه بر. قابل شنود نباشند، روندی انتقال اطلاعات  به کار می که براییرسانه هالازم است : ت تبادل اطلاعاتیامن •

اما این راه برای یک دولت . آن به جز خطوط مورد اطمینان و ایمن بسته شده استهدف ایجاد یک شبکه جداگانه است که تمامی راه های ارتباطی 
  برای چنین دولتی سترده و ارتباطات گزیرا دولت الکترونیکی اغلب روابط نزدیکی با دیگر سازمان ها دارد. الکترونیکی انتخاب مناسبی نمی باشد

 شود که ی باعث میتی امنیش از حد طرح های بیدگیچی پی از طرف. لذا راهکارهای بهتری مورد نیاز می باشد .ر خواهد بودی اجتناب ناپذیامر
 . دشوار گرددیه ا تا انداز، آنیستم و ارتقاین گسترش سیابد و همچنیرندگان مختلف کاهش یس گیس دادن به سروی سرویستم برای سیسازگار

                                                 
1 Emerging 
2 Enhanced 
3 Dynamic 
4 Transaction 
5 Seamless 
6 Middleware 
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ستم ی دادن به مردم آنها را از امن بودن سید با آگاهیدولت با .در نتیجه باید به حالت بهینه ای بین امنیت و سازگاری و گسترش پذیری دست یافت
 . مطمئن سازدی اطلاعاتیرساختهایها و ز

ر یار افراد غی کنند در اختی استفاده می اطلاعاتسی که از سروی کاربرانی است که اطلاعات شخصین معنیبد: 1یم خصوصیت حریرعا •
 اطلاعات شخصی  خود را در اختیار دولت  کهید هنگامی کند بای استفاده می دولتیس های که از سرویگر شهروندیبه عبارت د. ردیمجاز قرار نگ

 دولت باید اعتماد طرفهای ذینفع در دولت الکترونیکی .ندستنی یگر قابل دسترسین اطلاعات توسط افراد دینان داشته باشد که ایاطمدهد باید  قرار می
را به منظور مشارکت در این امر جلب نماید و به آنها اطمینان دهد که به خلوت خصوصی و امنیت آنان تعرضی صورت نخواهد گرفت، لازمه این امر 

دولت در این مورد باید قوانینی را به تصویب برساند که . ب برساندآن است که در ابتدا دولت قوانینی را برای حمایت از حریم خصوصی افراد به تصوی
 سال باید با اجازه والدین خویش اطلاعات خود را در اختیار این شبکه ها قرار دهند و شبکه هایی که این مورد را نقض نمایند 13مثلا کودکان زیر 

قبولی برای دولت الکترونیکی وجود ندارد تا ارکان دیگر دولت الکترونیکی قابل ی  امنیتهای  در حال حاضر سیستم.مورد بازخواست وجریمه قرار گیرند
در ایجاد آنها یکی از دلایلی که در بسیاری از کشورها هنوز دولت الکترونیکی پیشرفت چندانی نداشته است عدم توانایی  برمبنای آن بنا شوند و

 .امنیت می باشد
 موانع گسترش دولت الکترونیک -5
 .ت منابعیمحدود وی ، سازمانیفرهنگ:  اشاره کرد که عبارتند ازی توان به سه مورد اصلیمموانع گسترش دولت الکترونیک، ان یماز 
 :یعوامل فرهنگ -1

جـاد  ی ا ی نشان داده است که مشکل اصل      دولت الکترونیکی  به اجرا در آوردن طرح         یه آن ها برا   ی دولتها و مطالعات اول    یبررس: یت کنون یموقع 
جـاد  ی کـه ا یادی ـار زیرات بسییرش تغی پذیا فرهنگ جامعه آمادگین است که آی در ا یست؛ بلکه مشکل اصل   ی ن ی، تکنولوژ دولت الکترونیکی توسعه  و  

ان  از کارمنـد ی دهد کـه عـده ا  یز نشان می ها نیبررس.  خواهند گذاشتی خود را بر کارمندان دولتیر اصلیرات تأثیین تغیر؟ ایا خیخواهد شد را دارد   
 کردن عمـوم مـردم   ی راض یبرا.  کنند یآن استقبال م  ازگر با آن موافق بوده  و        ی د ی که عده ا   ی مخالفند؛ درحال  یع در نظام ادار   یرات سر ییدولت با تغ  

 . شودیت می افراد کاملاً رعایم خصوصی امن هست و حرید جامعه را متقاعد کرد که انتقال اطلاعات به قدر کافیز باین
سـک در   ی از خطـر ور    یری جلـوگ  ی، کارمندان به جـا    دولت الکترونیکی ک  ی یدر ساختارسازمان : دولت الکترونیکی طلوب   م یط فرهنگ یمح 
ن در جامعـه    یهمچن ـ.  شـوند  یق م ی تشو ی ادار ی در کارها  یت و نوآور  ی افراد به خلاق   یطین مح یدرچن.  پردازند یمریسک  ت  یری به مد  ی ادار یکارها

.  دهند یق آن انجام م   ینان داشته و اکثر امور خود را از طر        ی اطم دولت الکترونیکی تم  یت س ی به امن  ی خصوص یدهاشرفته، شهروندان و واح   ی پ یاطلاعات
 . کند یم تی حمایت و نوآوریز از خلاقی دولت نیین فضایدر چن
عـت  یاله موق  س ـ 5 یلی تبـد  هک دور ی ـ ی ط ـ ،کـا ی مثل جامعـه امر    ی شود در جامعه ا    ی م ینیش ب یپ:  مطلوب یط فرهنگ یدن به مح  یراه رس  

ک ی ـ بـه  دولت الکترونیکـی  ساختن یز، عملیش از هر چی پ .  فراهم شود- چنان که ذکر شد      – دولت الکترونیکی  یاده ساز ی پ ی مناسب برا  یفرهنگ
 یهـا  بـا تخصـص      یأت افـراد  ی ـن ه ی شود بلکه در ا    یل نم ی تشک ITن  یره تنها از متخصص   یأت مد ین ه یا. از دارد یار کارآمد ن  ی بس یت و راهبر  یردیم

 دولت الکترونیکـی  ساختن  ی ادامه عمل  یک برنامه همه جانبه برا    یم  ی تنظ ی بعد یگام اصل . ز حضور خواهند داشت   ی ن یت و جامعه شناس   یریاقتصاد، مد 
 .است

 :ی و اداریعوامل سازمان -2
ک شـبکه   ی ـان  دل فق ـ ی ـ بـه دل   نی ـستند و ا  ی ن ین سازمان یوابط ب ر ی دارا یدر حال حاضر، ادارات دولت    :  سازمان ها و ادارات    یت کنون یموقع 

 ـ      یت در حوزه  درون سازمان     یریز تنها به مد   ین سازمان ها ن   ین ا یمسئول.  باشد ین آن ها م   ی مناسب ب  یکیالکترون ن سـازمان   ی عادت کرده اند و ارتباط ب
 دامـن زده    یتیریه مشکلات مـد    است که ب   یگریز عامل د  ین ن یی بالا به پا   یریم گ یروش تصم . جاد کند ی آنها ا  ی برا ی تواند مشکلات  ی مختلف م  یها

 .است
ک یو دولت از      شود ی برداشته م  ین سازمان ی ب یک، موانع و حصارها   ی الکترون یک نظام دولت  یدر  : دولت الکترونیکی  مطلوب   یساختارادار 

 . شودیل می زند تبدی حرف اول را میک نظام باز که در آن نوآوینظام بسته و محتاط به 
دولـت  جـا افتـادن     باشد که  بـه یرانی تواند دادن پاداش به کارمندان و مد  ی مؤثر م  ی از راه ها   یکی: مطلوب یدن به ساختار ادار   یراه رس  

ن یدر هم ـ . س کـرده انـد    ین موضوع تأس  ی را جهت دنبال کردن ا     ی خاص ی دولت ها ارگان ها    ی برخ یحت.  کنند ی در سازمان خود کمک م     الکترونیکی
 .گر خواهند بودیکدی مختلف به ی مرتبط ساختن ارگان های لازم برایربنای در حال ساختن زITن یت ها،  متخصصین فعالیحال به موازات ا

 :کمبود منابع -3
 ی انسـان  یروی ـامـا کمبـود ن    .  شـود  یک احسـاس نم ـ   ی از لحاظ منابع تکنولوژ    یهمان طور که گفته شد در حال حاضر کمبود        : ت حاضر یوضع 

از .  رود ی بـه شـمار م ـ     دولت الکترونیکـی  ر به   یدن به روند تغ   یکل عمده در راه سرعت بخش     ک مش ی یتیری و چه از نظر مد     یمتخصص چه از لحاظ فن    
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 در دولـت الکترونیکـی   یاده سـاز ی ـ پی بـرا ی،  با تجربه ایتیری مدیرویچ نی توان گفت که ه یم ن موضوع در واقع   یع بودن ا  یل نو و بد   ی به دل  یطرف
 .سطح جامعه وجود ندارد

ت وارد دولـت    یری اطلاعات و مد   یل کرده در فناور   ید از افراد تحص   یک موج جد  ی: دولت الکترونیکی  یاده ساز ی پ یت مطلوب برا  یوضع 
 دولـت اقـدام   ین کارکنان فعلیسته از بیشتر به جذب افراد شایله آموزش و حقوق ب    ی بهتر است دولت تا حد امکان به وس        یاز طرف .  خواهند شد  یمرکز
 . دارندیشتری بیی آشنایار و ادین افراد با ساختار دولتیرا ایکند؛ ز

 ی و اصـول یک اقدام اساسی اطلاعات دارند ی در فناور  ی گسترده ا  ی ها یی که توانا  یرانی گرچه استخدام مد   :ت مطلوب یدن به وضع  یراه رس  
 کـرده و اعتبـارات   ییجونه ها صرفه ی توانند در هزین افراد میت را دارد که این مزی و استفاده از آن ها ایمیران قد ی شود اما آموزش مد    یمحسوب م 
 .رندی به کار گدولت الکترونیکیک ی تکنولوژیرساخت هایت زیفی بهبود کیمازاد را برا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


